Regulamin ogo6lny Sswiadczenia ustug Linux.pl

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy:

Regulamin — przedmiotowy Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug Firmy Linux.pl, zawierajacy
zasady korzystania przez Klienta z Ustlug Swiadczonych przez Linux.pl oraz zasady Swiadczenia
tych Ustlug przez Linux.pl;

Regulamin Szczeg6lny — osobny regulamin dotyczacy ustug rejestracji i przedtuzania domen
internetowych, serwerow dedykowanych i vps, hostingu stron internetowych, ushug poczty
elektronicznej, oraz certyfikatow SSL, zawierajace zasady korzystania przez Klienta z
poszczegolnych Ushug oraz zasady Swiadczenia tych Ustug przez Linux.pl;

Linux.pl — podmiot $wiadczacy ustugi dla klienta, tj. firma AB-Com Arkadiusz Bednarczyk z
siedzibg w Kobylnicy, ul. Wodna 19A, 76-251 Kobylnica, wpisana do ewindencji dziatalnosci
gospodarczej pod numerem 1978. NIP: 839-124-44-13 REGON: 771558618;

Klient — podmiot zlecajacy Linux.pl $wiadczenie Ustug;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej korzystajaca z Ustug Linux.pl na podstawie pisemnego upowaznienia udzielonego przez
Klienta, podanego do wiadomosci Linux.pl, ktérej e-mail zostat podany Linux.pl w Panelu klienta
jako kontakt techniczny;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Dane kontaktowe — informacje dotyczace Klienta, umozliwiajace kontakt z nim oraz wystawienie
Faktury;

Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Linux.pl, ktorej integralng
czesc¢ stanowia Regulamin i Regulaminy Szczegolne;
Zamowienie — wskazanie przez Klienta za posrednictwem strony internetowej

https://hosting.linux.pl zapotrzebowania na Ustugi swiadczone przez Linux.pl stanowigce podstawe
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a Linux.pl;

Ushugi — Swiadczenia realizowane przez Linux.pl na rzecz Klienta na podstawie zawartej Umowy;

Specyfikacja — dokladne okreslenie parametréw Ustug Swiadczonych przez Linux.pl na rzecz
Klienta;

Limity — ustalone w Specyfikacji limity obcigzenia/korzystania dotyczace okreslonej Ustugi;
Awaria — niepoprawne dziatanie lub niedziatanie jednej lub kilku Ushug;

Cennik Ustug — dokument okreslajacy ceny Ustug Swiadczonych przez Linux.pl oraz wysokosc
Opltat;

Proforma — dokument wystawiany przez Linux.pl, na podstawie ktorego Klient zobowiazany jest
uisci¢ Oplate na rzecz Linux.pl;



Okres abonamentowy — okres, w ktorym Klient korzysta z Ushug, a Linux.pl rozlicza
wynagrodzenie za Ustugi hostingowe Swiadczone na rzecz Klienta,

Oplata — okreslona w Cenniku Ustug optata abonamentowa naliczana za Okres abonamentowy
pobierana z gory z tytutu korzystania przez Klienta z Uslug Swiadczonych przez Linux.pl. Oplata
okresla taczne wynagrodzenie Linux.pl za $wiadczenie Ushug wraz z podatkami, z uwzglednieniem
wszystkich kosztow Swiadczenia Ustug;

Spam — niezaméwiona informacja handlowa w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

Informacja handlowa — informacja zdefiniowana w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

Panel Klienta — przypisany kazdemu Klientowi panel do zamawiania Ustug poprzez Internet, za
posrednictwem ktorego Klient ma dostep do zaméwionych przez siebie Ustug, dostepny pod
wskazanym podczas zamdwienia adresem;

Usuniecie Danych Klienta — skasowanie wszystkich plikow Klienta znajdujacych sie na serwerach
Linux.pl i zaprzestanie Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta;

Pouczenie — informacja o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy, kosztach
zwrotu Ustug w przypadku odstapienia od Umowy, ktore ponosi Konsument, stanowigca Zatacznik
Nr 1 do Regulaminu;

Wz6r — wzor oSwiadczenia o odstgpieniu, stanowiacy Zatacznik Nr 2 do Regulaminu.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Podstawg do korzystania z ustug Linux.pl jest akceptacja niniejszego Regulaminu, oraz Regulaminu
Szczegodlnego dotyczacego danej Ustugi. Regulamin oraz Regulaminy Szczegolne dotyczace
zamowionej przez Klienta Ustugi stanowia integralng czeS¢ Umowy zawartej pomiedzy Linux.pl i
Klientem. Ztozenie przez Klienta zapotrzebowania na Ushugi, niezaleznie od tego, czy nastgpito w
formie elektronicznej czy pisemnej, jest rdwnoznaczne z akceptacja Regulaminu i Regulaminu
Szczegolnego dotyczacego danej Ustugi.

Regulamin i Regulaminy Szczeg6lne okreslaja prawa i obowiazki Linux.pl i Klienta wynikajace z
zawartej Umowy.

Poprzez zaakceptowanie Regulaminu Klient wyraza zgode na to, iz Linux.pl zrealizuje wszelkie
dyspozycje dotyczace Ustug.

Linux.pl zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu i Regulamindéw Szczegdlnych. Linux.pl
poinformuje Klienta drogg elektroniczna o kazdej zmianie Regulaminu lub Regulaminéw
Szczegolnych na 30 dni przed wejsciem w zycie danej zmiany. Klient, ktory nie akceptuje zmiany
Regulaminu lub Regulaminéw Szczegdlnych jest zobowiazany poinformowac o tym Linux.pl droga
elektroniczng, pisemng lub za posrednictwem faksu w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o
zmianie Regulaminu lub Regulaminéw Szczegdlnego Ustugi, z ktérej korzysta. Nieustosunkowanie
sie przez Klienta do zmiany w tym terminie jest rownoznaczne z jej zaaprobowaniem, chyba ze



Klient jest Konsumentem, to wowczas wyrazny brak akceptacji zmiany przez Klienta jest
rownoznaczny z rozwigzaniem Umowy po uptywie Okresu abonamentowego, na jaki Umowa
zostata zawarta, przy czym do czasu uptywu Okresu abonamentowego wobec Klienta stosuje sie
postanowienia dotychczas obowigzujacego Regulaminu i Regulaminéw Szczegélnych.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

Stosunek umowny pomiedzy Klientem a Linux.pl moze zosta¢ nawigzany badz w formie pisemnej
Umowy okre$lajacej Ustugi, z ktorych chce korzysta¢ Klient i wskazujacej na parametry Ushug
wymienione w Specyfikacji, badZ w drodze Zaméwienia zloZonego drogg elektroniczng za
posrednictwem dedykowanego formularza na stronie internetowej https://hosting.linux.pl.

Zawarcie Umowy moze by¢ poprzedzone weryfikacja wskazanych w Zamoéwieniu danych Klienta
w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz sq one nieprawdziwe. Linux.pl moze w szczego6lnosci
zwrocic sie do Klienta o przedstawienie oryginatow lub poswiadczonych za zgodnosc¢ z oryginalem
dokumentéw Swiadczacych o prawdziwosci ztozonych danych.

Uruchomienie Ustugi bedacej przedmiotem Umowy nastepuje w terminie okre§lonym w
Regulaminie Szczeg6lnym. W przypadku Klienta bedacego Konsumetem uruchomienie Ustugi
nastapi nie szybciej niz po 14 dniach od daty zawarcia Umowy, chyba Ze Klient bedacy
Konsumentem ztozy wyrazne zadanie w przedmiocie rozpoczecia wykonywania Ustugi przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu.
Linux.pl wymaga od Klienta bedacego Konsumentem ztozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajacego takie zadanie.

Linux.pl przekaze Klientowi bedagcemu Konsumentem potwierdzenie zawarcia Umowy, Regulamin
oraz Regulamin Szczegodlny, Pouczenie i Wzor na trwatym nosniku w terminie 7 dni od jej
zawarcia, nie pozniej jednak niz przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug.

Klient bedacy Konsumentem nie jest zobowigzany sktada¢ Linux.pl kaucji lub udziela¢ innych
gwarancji finansowych.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w ciggu
14 dni od daty jej zawarcia poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu. Informacje o odstgpieniu
zawarte s3 w Pouczeniu jak rowniez we Wzorze, ktore stanowig odpowiednio Zatgcznik Nr 1 i
Zalacznik Nr 2 do Regulaminu. W zwigzku z odstagpieniem Klient bedacy Konsumentem nie ponosi
kosztéw, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej Klient bedacy Konsumentem zazadat rozpoczecia
Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy — wowczas Klient bedacy
Konsumentem zaptaci Linux.pl kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktérej Klient bedacy Konsumentem poinformowat Linux.pl o odstgpieniu od Umowy, z
uwzglednieniem uzgodnionej Oplaty.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem, jezeli
Linux.pl wykonal w pelni Ustuge za wyrazng zgoda Klienta bedgcego Konsumentem, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu §wiadczenia przez Linux.pl
utraci prawo do odstapienia od Umowy, jak réwniez w przypadku, gdy przedmiotem $wiadczenia
na rzecz Klienta bedacego Konsumentem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta bedacego Konsumentem lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.



Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Linux.pl oSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu okreslonym we Wzorze. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Z uwagi na to, ze Linux.pl zapewnia mozliwos¢ ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy
droga elektroniczna, Klient bedacy Konsumentem moze takze odstapi¢ od Umowy przy
wykorzystaniu Wzoru i poprzez ztozenie oSwiadczenia na stronie internetowej Linux.pl —
https://hosting.linux.pl. Linux.pl niezwlocznie przesle Klientowi bedagcemu Konsumentem
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w opisany sposob.

W przypadku odstapienia od Umowy, uwaza sie ja za niezawartg. Z zastrzezeniem postanowien ust.
8 niniejszego paragrafu, Linux.pl niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta bedacego Konsumentem o odstgpieniu od Umowy, zwroci
Klientowi bedacemu Konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Linux.pl dokona
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient bedacy
Konsumentem, chyba ze Klient bedacy Konsumentem wyrazZnie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

§ 4. CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zawierana jest na czas trwania Okresu abonamentowego danej Ustugi. W przypadku
Klienta bedacego Konsumentem — Okres abonentowy stanowi minimalny czas trwania zobowigzan
Konsumenta wynikajacych z Umowy.

Na 21 dni przed koricem Okresu abonamentowego danej Ustugi Linux.pl poinformuje Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej o uptywie Okresu abonamentowego oraz o optatach
zwigzanych z ewentualnym przedtuzeniem przez Klienta wspotpracy z Linux.pl o kolejny Okres
abonamentowy.

Na 21 przed konicem Okresu abonamentowego danej Ustugi Linux.pl wystawi na rzecz Klienta
Fakture proforma opiewajaca na wymieniong w obowiazujacym na dzien wystawienia Faktury
proforma Cenniku Ustug kwote za kolejny Okres abonamentowy. Klient wyraza wole
kontynuowania wspétpracy z Linux.pl poprzez optacenie Faktury proforma najp6zniej ostatniego
dnia dotychczasowego Okresu abonamentowego Ustugi.

Uiszczenie przez Klienta ptatno$ci okreslonej w ust. 3 niniejszego paragrafu jest rownoznaczne z
zawarciem nastepnej Umowy o Swiadczenie Ustugi w kolejnym Okresie abonamentowym.

Brak uregulowania okreslonej w ust. 3 niniejszego paragrafu Faktury proforma w ciagu 21 dni od
jej wystawienia jest rownoznaczny z wygasnieciem Umowy po uptywie Okresu abonamentowego,
na ktory zostala zawarta i usunieciem wszystkich Ustug Swiadczonych na rzecz Klienta.

§ 5. OBOWIAZKI Linux.pl

Linux.pl zobowigzany jest zapewni¢ pelng dostepnos¢ Ustug, Swiadczy¢ Ushugi z nalezyta
starannos$cia, zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu i Regulaminéw Szczegdlnych, w
tym na biezaco aktualizowa¢ oprogramowanie serwera.

Linux.pl zobowigzuje sie do informowania Klienta za posrednictwem Panelu Klienta lub poczty
elektronicznej o planowanych przerwach w Swiadczeniu Ustugi z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem.



Linux.pl zobowigzany jest do informowania Klienta za pomocg Systemu ostrzezen o kazdym
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu badz Regulaminow Szczegolnych.

Linux.pl zobowiazany jest zapewni¢ Klientowi pomoc techniczng zwigzang ze Swiadczonymi
Uslugami.

Linux.pl zobowiazany jest do informowania Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu lub
Regulaminéw Szczegdlnych.

Linux.pl zobowigzany jest do nie przesytania Klientowi Spamu.

Linux.pl zobowiazany jest do regularnego wykonywania backupéw danych Klientow
zgromadzonych na serwerze.

§ 6. PRAWA Linux.pl

Linux.pl zastrzega sobie prawo odméwienia wykonania Ushugi z podaniem przyczyny odmowy, w
szczegolnosci w przypadku, gdy Klient w przesztosci zalegat z Optatami, gdy Klient w przesztosci
naruszat postanowienia Regulaminu lub Regulaminéw Szczego6lnych, w przypadku gdy Klient
zamierza wykorzystywac Ustugi w celu sprzecznym z prawem lub skutkujacym powstaniem
odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej, a takze w sposéb szkodzacy renomie Linux.pl i
Swiadczonych przezen Ushug.

Linux.pl zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Klientowi nietypowej pomocy technicznej w
przypadku, gdy Klient nie uisci Linux.pl odpowiedniej oplaty z tego tytutu wynikajacej z Cennika
Ustug lub ustalonej przez Strony.

Linux.pl ma prawo usung¢ Dane Klienta i zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta bez
zwracania mu Optaty abonamentowej w przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik narusza przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, Regulaminu lub Regulaminéw Szczegolnych, dobre obyczaje
i zasady wspotzycia spotecznego, lub wysyla Spam. Linux.pl ma prawo usung¢ Dane Klienta i
zaprzestac Swiadczenia Ustlug na rzecz Klienta takze wtedy, gdy korzystanie przez Klienta z Ushug
utrudnia korzystanie z nich innym Klientom Linux.pl, korzystanie przez Klienta z Ustlug powoduje
nadmierne eksploatowanie serwera Linux.pl ponad okre$lone Limity, opdZnienie Klienta w
uregulowaniu Faktury proforma przekroczyto 14 dni.

Usuniecie Konta i zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta jest poprzedzone
zablokowaniem Konta niezwtocznie od powziecia informacji o dopuszczeniu sie przez Klient
naruszenia i bezskutecznym wezwaniem Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu
do zaprzestania naruszenia i usuniecia jego skutkdw najpozniej w ciaggu 24 godzin od otrzymania
wezwania. Usuniecie Danych Klienta przez Linux.pl i zaprzestanie Swiadczenia Ustug na rzecz
Klienta z przyczyn okreslonych w przedmiotowym ustepie nie wigze sie ze zwrotem Klientowi
Oplaty abonamentowej.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC Linux.pl

Linux.pl ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powierzonych mu
Ustug, chyba ze nastgpito ono z przyczyn, za ktére Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnosci. Linux.pl
zobowiazuje sie dostarczac¢ Klientowi niewadliwe Ustugi.

Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli
bylo ono nastepstwem okolicznosci w szczeg6lnosci takich, jak: wywolanym dziataniem lub



zaniechaniem podmiotéw innych niz Linux.pl brakiem ciaglosci $wiadczenia Ustug; awarii sprzetu
lub oprogramowania, ktérej Linux.pl nie mog}t zapobiec i na powstanie ktorej nie miat wplywu;
dziatania silty wyzszej; nieprawidlowym korzystaniem z Ustug przez Klienta lub Uzytkownika;
podaniem przez Klienta nieprawdziwych lub niepelnych informacji w Zaméwieniu, a takze
nieprawdziwych lub niepelnych Danych kontaktowych, jak réwniez braku ich zaktualizowania
przez Klienta; naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy, Regulaminu, Regulaminow
Szczegolnych, przepisow prawa; uzyskania dostepu do Konta Klienta przez niepowotane osoby;
dziatanie wirusa komputerowego; informacji, programow, aplikacji, plikow pobranych przez
Klienta z sieci Internet.

Linux.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci umieszczone przez Klienta na
udostepnionym mu serwerze.

Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a jego ewentualna
odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do
wysokosci Oplaty abonamentowej uiszczonej przez Klienta. Powyzszego ograniczenia nie stosuje
sie w przypadku, gdy Klientem jest Konsument.

Linux.pl ma prawo do robienia przerw w Swiadczeniu Ustlug w zwiazku z koniecznosScig dokonania
czynnosci technicznych zwigzanych z obstuga, rozbudowa i konserwacja systemu informatycznego.
Tego typu przerwy nie beda kwalifikowane jako awaria. W przypadku zaistnienia przerwy z
przyczyn wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, Linux.pl nieodptatnie przedtuzy
Okres abonamentowy o czas trwania przerwy lub dluzszy okres, wedlug uznania Linux.pl.

§ 8. OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania Oplat na rzecz Linux.pl na podstawie
wystawionej Faktury proforma.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego aktualizowania Danych kontaktowych w Panelu Klienta,
nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od daty zmiany pod rygorem uznania, iz wlasciwymi Danymi
kontaktowymi sa te znajdujace sie w Panelu Klienta. Zmiana Danych kontaktowych, takich jak:
adres zamieszkania, adres siedziby, adres do korespondencji, telefon, adres e-mail, adres e-mail
Uzytkownika (adres techniczny), numer dowodu osobistego (w przypadku jego wymiany) lub
nazwiska (w przypadku jego zmiany) - nie jest zmiang postanowieri Umowy wymagajaca formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug Swiadczonych przez Linux.pl w sposob
nienaruszajacy praw oséb trzecich, a w szczego6lnos$ci prawa autorskiego i praw pokrewnych oraz
dobr osobistych, przestrzegania przepisow prawa, poszanowania zasad wspoétzycia spotecznego i
dobrych obyczajow, postanowien Umowy, Regulaminu i Regulamindéw Szczeg6lnych,
powstrzymywania sie od wykorzystywania Ustug do zamieszczania, udostepniania i
rozpowszechniania bezprawnych tresci, naruszajacych cudze prawa i dobra osobiste, dobre
obyczaje i zasady wspotzycia spotecznego, oraz rozsytania Spamu.

Klient jest zobowigzany do nie podejmowania dziatan mogacych spowodowac powstanie szkody
innych Klientow lub Uzytkownikow. Klient zobligowany jest takze do nie zamieszczania na
serwerze Linux.pl plikow, skryptow lub programow mogacych spowodowac nieprawidlowe
funkcjonowanie serwera, taczy lub kont innych os6b.



Klient zobowiagzany jest do informowania Linux.pl o wszelkich zmianach majacych lub mogacych
mie¢ wplyw na realizacje Umowy.

§ 9. PRAWA KLIENTA

Klient ma prawo do pelnego korzystania z zamdwionych Ushlug, aczkolwiek w sposob
nienaruszajacy przepisoOw prawa, postanowien Umowy, Regulaminu i Regulaminéw Szczegdlnych,
praw innych oséb, dobrych obyczajow, zasad wspoétzycia spotecznego.

Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (Uzytkownikowi) upowaznienia do korzystania
z zamowionych przez Klienta Uslug Linux.pl w zakresie wskazanym w upowaznieniu. Klient
zobowiazany jest wskazac adres e-mail Uzytkownika w Panelu Klienta, jako kontakt techniczny. W
takim przypadku do Uzytkownika stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy, Regulaminu i
Regulaminéw Szczegdélnych.

Klient ma prawo do reklamowania Ustug Swiadczonych przez Linux.pl.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
Klient ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za tresci znajdujqce sie na udostepnionej mu czesci serwera.

Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za sposob korzystania z Ustug przez Uzytkownika, w tym za
naruszenia postanowien Umowy, Regulaminu i Regulaminow Szczeg6lnych, przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa, zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow, ktérych
Uzytkownik sie dopuscil, rozsytanie Spamu. W razie powziecia przez Linux.pl informacji o
dopuszczeniu sie naruszenia przez Uzytkownika, Klient zobowiazuje sie do wspotpracy w
zwalczaniu bezprawnego dziatania Uzytkownika, w tym do podania danych Uzytkownika
umozliwiajacych jego identyfikacje.

Klient ponosi wylaczng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za dane przechowywane na serwerze
Linux.pl.

Linux.pl moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu szkody, jaka poniést w zwiazku z
nieprawidlowym korzystaniem przez Klienta z Ustug, naruszeniem postanowien Umowy,
Regulaminu i Regulaminéw Szczegélnych, przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, zasad
wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow, ktorych Klient lub Uzytkownik sie dopuscit,
rozsytaniem Spamu.

§ 11. OGRANICZENIA

Klient nie moze wykorzystywac¢ Ustug Swiadczonych przez Linux.pl do zamieszczania,
udostepniania i rozpowszechniania bezprawnych tresci, naruszajacych cudze prawa i dobra
osobiste, dobre obyczaje i zasady wspotzycia spotecznego, rozsytania Spamu.

W razie, gdy Linux.pl otrzyma informacje, iz Klient dopuscit sie naruszenia ust. 1 niniejszego
paragrafu, Linux.pl jest uprawniony do zablokowania Ustug swiadczonych na rzecz Klienta i
zaprzestania ich S$wiadczenia oraz zawiadomienia odpowiednich organéw o naruszeniu prawa,
ktérego dopuscit sie Klient.

W szczego6lnych przypadkach, jezeli Swiadczenie Ustug na rzecz Klienta powoduje nadmierne
obcigzenie serwera Linux.pl, a w konsekwencji pogorszenie jakosci Ustlug swiadczonych na rzecz
innych Klientéw, Linux.pl ma prawo zablokowa¢ Ustugi Klienta, za uprzednim zawiadomieniem
Klienta.



§ 12. DANE OSOBOWE

Poprzez zawarcie Umowy Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Linux.pl jego danych
osobowych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204) oraz oSwiadcza, ze zostat
poinformowany o przystugujacym mu prawie wgladu i modyfikacji dotyczacych go danych
osobowych.

Linux.pl o$wiadcza, iz przetwarza dane osobowe Klienta wymienione w Danych kontaktowych
jedynie w celu wykonania Umowy.

Linux.pl zobowiazuje sie chroni¢ dane osobowe Klienta przed dostepem nieuprawnionych oséb, a
takze oSwiadcza, iz nie bedzie udostepniat danych osobowych Klienta jakimkolwiek innym
podmiotom, chyba ze bedzie to konieczne do wykonania Umowy.

§ 13. PLATNOSCI

Z tytuhu wykonywania Ustug, Klient ureguluje na rzecz Linux.pl okreslong Optate wynikajaca z
Cennika Ustug obowigzujacego w dniu Zamoéwienia lub w dniu wystawienia faktury proforma za
kolejny Okres abonamentowy, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami § 4 Regulaminu.

Platno$¢ za Ushugi rozliczana jest w ustalonych przy sktadaniu zamoéwienia Okresach
abonamentowych. Oplata jest niepodzielna.

Klient zobowiazuje sie niezwlocznie uisci¢ Optate na podstawie Faktury proforma wystawione;j
przez Linux.pl na poczatku Okresu abonamentowego i przestanej mu za pomoca poczty
elektronicznej, faksu lub w formie pisemnej, nie p6zniej jednak niz w terminie wynikajacym z
otrzymanej Faktury proforma.

Za dzien zaplaty uznaje sie dzien uznania wplaconej kwoty na rachunku bankowym Linux.pl.

Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia Klienta w ptatnosci wynikajace
z czasu potrzebnego na ksiegowanie operacji na rachunku bankowym.

W przypadku op6znienia w zaptacie Faktury proforma, Linux.pl ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za kazdy dzien opdZnienia. W przypadku op6Znienia we wniesieniu Oplaty
przekraczajacego 14 dni, Linux.pl ma prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu do uregulowania zaptaty i usuniecia Ustug Swiadczonych na rzecz Klienta.

W ciagu 7 dni od daty otrzymania wplaty, Linux.pl wystawi na rzecz Klienta fakture VAT.
Faktury beda wystawiane w oparciu o Dane kontaktowe znajdujace sie w Panelu Klienta.

Doreczenie Faktury proforma lub faktury VAT w formie pisemnej za pomoca poczty polskiej
nastepuje tylko na wyrazne zadanie Klienta.

Uregulowana Optata podlega stosunkowemu zwrotowi, z uwzglednieniem czasu Swiadczenia przez
Linux.pl Ustug na rzecz Klienta, jedynie w przypadku, gdy:

Umowa zostanie wypowiedziana przez Linux.pl z przyczyn niezaleznych od Klienta,
Umowa zostanie rozwigzana przez Klienta z przyczyn zawinionych przez Linux.pl,

Klient bedacy Konsumentem ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w ciggu 14 dni od jej
zawarcia,



Umowa zostanie rozwigzana przez Klienta bedacego Konsumentem.

Linux.pl zastrzega sobie prawo do zmian Cennika Ustug. Linux.pl poinformuje Klienta droga
elektroniczng (za poSrednictwem e-mail) o kazdej zmianie obowiazujacego go Cennika Ustug na 30
dni przed wejsciem w zycie danej zmiany. Klient, ktory nie akceptuje zmiany Cennika Ustug jest
zobowiazany poinformowac o tym Linux.pl drogg elektroniczng (za posrednictwem e-mail),
pisemng lub za posrednictwem faxu w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianie.
Nieustosunkowanie sie przez Klienta do zmiany w tym terminie jest rownoznaczne z jej
zaaprobowaniem, chyba ze Klient jest Konsumentem, to wowczas stosuje sie zdanie nastepujqce.
Wyrazny brak akceptacji zmiany przez Klienta jest rownoznaczny z rozwigzaniem Umowy po
uplywie Okresu abonamentowego, na jaki Umowa zostata zawarta, przy czym do czasu uptywu
Okresu abonamentowego wobec Klienta stosuje sie postanowienia dotychczas obowigzujacego
Cennika Ushug.

§ 14. REKLAMACIJE

Klient moze zgtosi¢ Linux.pl swe zastrzezenia w zakresie niewykonywania Ustug lub swiadczenia
przez Linux.pl Ustug o nienalezytej jakoSci, informujac o tym Linux.pl w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu.

Reklamacja powinna zostac skierowana na adres: AB-Com Arkadiusz Bednarczyk, ul.Wodna 19A,
76-251 Kobylnica, lub e-mail: admin@linux.pl

Zgloszenie reklamacyjne Klienta powinno w szczegolnosci zawiera¢ Dane kontaktowe Klienta
umozliwiajace jego identyfikacje, nazwe Ustlugi bedacej przedmiotem reklamacji, okreslenie
zastrzezen Klienta co do wykonywania lub jakosSci Ustugi, date i miejscowos¢ sporzadzenia, podpis
Klienta lub osoby uprawnionej do jego reprezentacji.

W przypadku wystania reklamacji poprzez e-mail, wiadomo$¢ powinna by¢ wystana z adresu e-
mail, ktory podany jest w Panelu Klienta jak gléwny adres e-mail lub techniczny osoby
upowaznionej.

Zgloszenie reklamacyjne, ktore nie zostato dokonane w formie okreslonej w ust. 1 niniejszego
paragrafu lub nie zawiera informacji wymienionych w ust. 3 niniejszego paragrafu jest niewazne i
nie podlega rozpatrzeniu przez Linux.pl. W przypadku, gdyby zgloszenie reklamacyjne
dokonywane przez Konsumenta nie zawierato danych okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu,
Linux.pl niezwlocznie wezwie Konsumenta do ich uzupehienia, tak aby mozliwe bylo rozpatrzenie
reklamacji.

Linux.pl zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Linux.pl obliguje sie do poinformowania Klienta, czy uznaje reklamacje i w jaki
sposob zamierza ja rozpatrzy¢ lub do poinformowania Klienta o braku podstaw do uwzglednienia
reklamacji wraz z podaniem uzasadnienia.

W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji nieodzowne jest powziecie dodatkowych informacji,
Linux.pl zobowiazuje sie do poinformowania Klienta o konieczno$ci ich uzyskania w ciaggu 7 dni
od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.



§ 15. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII

Linux.pl zobowiazuje sie do utrzymywania infrastruktury sprzetowej shuzacej odpowiedniemu
funkcjonowaniu Ustug Swiadczonych dla Klienta. W przypadku wystgpienia awarii w dziataniu
Ustug, Linux.pl zobowigzuje sie do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania awarii w ciggu
30 minut od powiadomienia Linux.pl o jej wystapieniu przez Klienta lub Uzytkownika
telefonicznie pod numerami kontaktowymi dostepnymi na stronie https://hosting.linux.pl lub za
posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail: admin@linux.pl W tym czasie
Linux.pl zobowiazany jest do przestania Klientowi lub Uzytkownikowi diagnozy dotyczacej
przyczyn awarii oraz informacji o dziataniach, ktére zostang podjete w celu jej usuniecia.

Linux.pl usunie awarie maksymalnie w ciggu 300 minut od otrzymania powiadomienia przez
Klienta lub Uzytkownika o jej wystapieniu, chyba Ze usuniecie awarii w tym czasie bedzie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Linux.pl lub powiadomienie nastapi poza czasem pracy
Linux.pl. W przypadku, gdy powiadomienie o awarii nastgpi poza czasem pracy Linux.pl — awaria
zostanie usunieta w ciaggu 300 minut od rozpoczecia pracy przez Linux.pl.

Po usunieciu awarii Linux.pl poinformuje o tym fakcie Klienta lub Uzytkownika.

Linux.pl nie odpowiada za awarie wynikajace ze zmian w konfiguracji systemu operacyjnego
wprowadzone przez Klienta lub Uzytkownika oraz instalacje oprogramowania wlasnego Klienta lub
Uzytkownika.

Do awarii nie stosuje sie postanowien § 14.

Linux.pl nie udziela dodatkowej gwarancji na Ustugi i nie Swiadczy ustug posprzedaznych w
zakresie nieopisanym w Regulaminie lub Regulaminach Szczeg6lnych.

§ 16. ROZWIAZANIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ktory rozpoczyna swoj bieg w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie.

Wypowiedzenie moze nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przestanej
za posrednictwem listu poleconego lub poczty elektroniczne;.

Linux.pl moze wypowiedzie¢ Umowe Klientowi bedgcemu Konsumentem jedynie z waznych
przyczyn, ze wskazaniem w wypowiedzeniu przyczyn jego dokonania.

Linux.pl przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy Klient lub Uzytkownik narusza postanowienia Umowy, Regulaminu, Regulaminéw
Szczegoblnych, przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci w przypadkach
wskazanych w § 6 niniejszego Regulaminu i nie zaprzestatl naruszen w ciggu 3 dni od daty
otrzymania od Linux.pl pisemnego wezwania do ich zaniechania, przestanego za posrednictwem
poczty elektronicznej lub listem poleconym.

Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy Linux.pl razaco narusza postanowienia Umowy, Regulaminu, Regulaminéw Szczeg6lnych i nie
zaprzestat naruszen w ciggu 3 dni od daty otrzymania od Klienta pisemnego wezwania do ich
zaniechania, przestanego za posrednictwem poczty elektronicznej lub listem poleconym.



Wygasniecie Umowy powoduje zaprzestanie $wiadczenia przez Linux.pl Ustug na rzecz Klienta i
usuniecie z jego serwerow wszelkich danych zgromadzonych przez Klienta.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda postanowienia
Regulaminéw Szczegéblnych, a takze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, a zwlaszcza
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93), ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 Nr 22, poz. 271)30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, poz. 827), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204).

W przypadku, gdy treS¢ Regulaminu Szczegolnego lub Umowy zawartej w formie pisemnej
odbiega od tresci niniejszego Regulaminu, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Szczego6lnego i Umowy.

Jezeli dane postanowienie Umowy, Regulaminu lub Regulaminu Szczegdlnego okaze sie niewazne
z mocy prawa lub jego realizacja nie bedzie mozliwa, pozostate postanowienia pozostaja w mocy, a
Strony podejma kroki w celu zmiany lub uzupelienia Umowy, Regulaminu lub Regulaminu
Szczegdlnego. W przypadku braku zmiany lub uzupehienia — zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.

Regulamin, Regulaminy Szczego6lne i Cennik ustlug opublikowane sg na stronie internetowej
https://hosting.linux.pl.

Wszelkie zmiany postanowient Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowq Klient i Linux.pl podejmujq sie rozwigzywac w
drodze polubownej. W przypadku, gdyby osiagniecie porozumienia nie byto mozliwe, Strony
poddadza spér sagdowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Linux.pl. Postanowienie
to nie dotyczy jednak przypadkéw, gdy Klientem jest Konsument.

Linux.pl niniejszym informuje, iz Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen kierujac sprawe do
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego. Zasady dostepu do tej procedury okre$lone sq w
ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2014, poz. 148) oraz w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreS$lenia
regulaminu organizacji i dzialania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz. U. 2001 Nr
113, poz. 1214).

Regulamin obowigzuje od dnia 01 stycznia 2018 roku.



ZAELACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - POUCZENIE
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od Umowy.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, musza Panstwo poinformowa¢ AB-Com Arkadiusz
Bednarczyk z siedziba w Kobylnicy, pod adresem ul.Wodna 19A, 76-251 Kobylnica o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga Panstwo rowniez wypehic i
przesta¢ formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga
elektroniczng na naszej stronie internetowej https://hosting.linux.pl. Jezeli skorzystajq Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwloczne potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od
Umowy. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstapienia od Umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia Ustug (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej Umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do
zakresu Swiadczen spelnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Pariistwo o odstgpieniu od
niniejszej Umowy.



ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - WZOR
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)
- Adresat: AB-Com Arkadiusz Bednarczyk, ul. Wodna 19A, 76-251 Kobylnica

SJa niniejszym informuje Linux.pl o moim odstgpieniu od Umowy o

- Data zawarcia Umowy .........ccoovvivinnennnennn
- Imie i nazwisko konsumenta ..............cociiiiiiiiiiiii
= AdreS KONSUMIENEA. ottt ttete ettt ettt et e e et eeeeens

- Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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