Regulamin ushugi VPS i serwerow dedykowanych Linux.pl

§ 1. Definicje
1. Terminy uzyte w regulaminie:

"Linux.pl" - firma AB-Com Arkadiusz Bednarczyk, z siedzibg przy ul. Wodnej 19A, 76-251
Kobylnica - wpisang do ewindencji dziatalnos$ci gospodarczej pod numerem 1978. NIP: 839-124-
44-13 REGON: 771558618.

"Klient" - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej,
posiadajaca zdolnos¢ do zaciggania we wlasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw.

"Ustuga" - udostepnianie serwera wirtualnego przez Linux.pl o okreslonych parametrach: zasobach
procesora, pamieci, pojemnosci i wyznaczonym miesiecznym limicie transferu danych.

"Limit transferu" - wyznaczony przez Linux.pl i okre$lony limit przeptywu danych z i do serwera
wirtualnego Klienta. W sklad limitu transferu wchodza dane generowane przez protok6t HTTP,
FTP, SMTP i POP3.

"Abonament" - uiszczenie z gory przez Klienta optaty za Usluge Swiadczong w okreslonym okresie
Czasowym.

"Awaria Krytyczna" - stan Platformy Sprzetowej, majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie
ustug Klienta lub jego sktadowych, powodujacy przerwe w dziataniu tychze ustug lub jego
sktadowych przez dtuzej niz 15 minut.

"Awaria" - stan Platformy Sprzetowej, majacy wpltyw na poprawne funkcjonowanie ustug
Swiadczonych przez Abonenta lub jego sktadowych, niezgodny z zalozeniami okreslajacymi
poprawne dziatanie tychze ustug, widoczny dla Uzytkownika, ktérego wystapienie stwarza
zagrozenie wystgpienia Awarii Krytycznej.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustug VPS oferowanych przez Linux.pl, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

3. Dokonanie pierwszej platnosci jest rownoznaczne z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie z
treScig regulaminu oraz tym samym go zaakceptowat.

4. L.amanie zasad niniejszego regulaminu przez klientéw Linux.pl powoduje skutki przewidziane w
niniejszym regulaminie oraz przepisach prawa cywilnego.
§2. Uruchomienie serwera

1. Linux.pl zobowiazuje sie do uruchomienia serwera w terminie do 48 godzin od momentu
zamoéwienia.

2. W przypadku wystapienia nieplanowanych przeszkéd w uruchomieniu serwera, klient zostanie o
tym powiadomiony drogg mailowa. W przypadku niezaakceptowania proponowanego terminu
przez Klienta, zamowienie zostanie anulowane, a ewentualne wptaty beda w calosci zwrdcone.

Hosting Linux.pl - https://hosting.linux.pl, email: admin@linux.pl, tel. (+48) 59 727 33 11


mailto:admin@linux.pl
https://hosting.linux.pl/

3. W szczegdlnych przypadkach - takich jak uruchomienie serwera konfigurowanego na zyczenie
lub niektore serwery dedykowane (oznaczone w cenniku), uruchomienie ustugi uzaleznione moze
by¢ od wplaty instalacyjnej, ktérej wysoko$¢ ustalana jest indywidualnie.

4. Po uruchomieniu serwera Klient uzyskuje od Linux.pl hasta dostepu pozwalajace na zdalne
administrowanie i uzytkowanie serwera oraz zarzadzanie platforma.

5. Linux.pl zastrzega sobie zmiane instalowanej wersji oprogramowania systemowego na Nowszga
niz znajduje sie w cenniku, oraz zastosowanie zmian w parametrach ustugi, o ile zachowana zostaje
co najmniej pierwotna funkcjonalnos¢ ustugi.

§3. Platnosci

1. Osoba zamawiajaca Ushuge, powinna uisci¢ optate za nig przed uptywem 14 dni. Po tym okresie
serwer zostanie bezpowrotnie usuniety.

2. Klient zostaje powiadomiony o wygasaniu swojego konta z wyprzedzeniem 21 dni. W przypadku
braku odnotowania wptaty, Ustuga po tym okresie bedzie przez kolejne 14 dni zablokowana, a
nastepnie bezpowrotnie usunieta.

3. Data wniesienia optaty jest data uznania salda na rachunku bankowym Linux.pl.
4. Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z op6znien w zaksiegowaniu
oplaty na koncie bankowym, zawinionych przez osoby trzecie: poczta, banki, itp.

5. Ceny Ushug oraz ustug dodatkowych dostepne sq na stronie internetowej https://hosting.Linux.pl.
Ushlugi dodatkowe uruchamiane sg tylko na zyczenie klienta po wniesieniu przez niego oplaty za
wykonanie ustugi dodatkowej na konto bankowe Linux.pl.

6. Linux.pl zobowiazuje sie do nie podwyzszania ceny z dnia zamdwienia Ustugi. Zmiany cen
ustug dotycza tylko nowo zakladanych kont, stare natomiast beda przedtuzane po cenie z dnia
zamoéwienia Ustugi.

7. Zmiana na zyczenie klienta typu Uslugi w trakcie okresu abonamentowego:

a) na tansza - jest mozliwe dopiero po uptynieciu optaconego okresu abonamentowego

b) na drozsza - jest mozliwa natychmiast po zaksiegowaniu wplaty za réznice miedzy, nie
wydtuza to okres optacanego abonamentu.
§4. Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢

1. Linux.pl zobowigzuje sie zapewnic klientowi staly i nieprzerywalny dostep do wykupionych
ustug. Dostepnos¢ w ramach ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego jest
zagwarantowana na poziomie 99,9%.

2. Linux.pl zobowiazuje sie do aktywacji Ustugi, w ciggu 48 godzin od odnotowania wplaty.

3. Kazdy brak mozliwosci dostepu do wykupionej Ustugi, zawiniony przez Linux.pl, trwajacy
ponad 24 godziny, Linux.pl zobowiazuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia abonamentu
na Ushuge o okres tygodnia za kazde rozpoczete 24 godziny.

4. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych osobowych. Podanie btednych danych
lub niepelnych, skutkowa¢ moze zawieszeniem konta lub jego usunieciem, bez zwrotu wptaconych
pieniedzy.
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5. Zabrania sie udostepniania danych dostepowych do konta osobom trzecim, oraz dalszej
odsprzedazy ustugi (z wylaczeniem serwerow do tego dedykowanych).

6. Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za materialy przechowywane przez swoich klientéw, oraz
Swiadczone przez nich ushugi. Linux.pl zobowiazuje sie do reakcji na zgtoszenia dotyczace tamania
prawa przez klientdw, oraz wyciggania w stosunku do niech konsekwencji.

7. Udostepniony serwer nie moze by¢ wykorzystany do naruszenia prawa, w szczegdlnosci praw
autorskich, lub postepowania nieetycznego, jak rowniez w sposéb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem ustug, a w szczegolnosci do:

a) préb nielegalnego wejsScia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serweréw
znajdujacych sie w sieci Internet, tudziez uniemozliwiania lub zakl6cania korzystania z zasobow
systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Abonentéw,

b) popelnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa, przesylania
spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

) utrzymywania serwisow lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci erotycznej,
pornograficznej oraz warezowej (zawierajacych nielegalne oprogramowanie), przechowywania oraz
udostepniania tresci powszechnie uznanych za obrazliwe,

d) naruszenie prywatnosci innych uzytkownikow sieci Internet,
e) innych czynow stanowiacych naruszenie istniejacego porzadku prawnego, norm spotecznych i
przyjetych zwyczajow.

8. Linux.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikle ze zdarzen losowych, dziatania oséb
trzecich, nieotrzymania poczty elektronicznej oraz innych wyniklych nie z winy Linux.pl.

9. Linux.pl ponosi odpowiedzialnos¢ za straty wynikle z winy Linux.pl do kwoty wniesionego
abonamentu przez klienta.

10. Klient powinien posiadac aktualng kopie materialbw zamieszonych na serwerze. Linux.pl nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dane klienta, jak tez za ich uszkodzenie lub utrate.

11. Linux.pl zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z klientem, bez podania przyczyny
stosujac 30 dniowe wypowiedzenie. Klientowi przystuguje w takim przypadku zwrot pieniedzy za
niewykorzystany abonament, proporcjonalny do liczby dni pozostatych do konca umowy.

12. Linux.pl ma prawo do usuniecia konta klienta, lub jego zablokowania, bez mozliwosci zwrotu
wplaconej kwoty, w przypadku ztamania regulaminu.

13. Linux.pl zobowiazuje sie do rozpoczecia usuniecia Awarii Krytycznych lub uruchomienia
rozwiazan zastepczych w ciggu 30 minut od momentu zgtoszenia Awarii Krytycznej przez Klienta

14. Linux.pl zobowigzuje sie do rozpoczecia usuniecia Awarii lub uruchomienia rozwigzan
zastepczych w ciggu 60 minut od momentu zgloszenia Awarii przez Klienta.

15. Powiadomienia, o ktérych mowa w punktach 13 i 14 niniejszego ustepu powinny obowigzkowo
zawiera¢ kwalifikacje typu awarii: Awaria Krytyczna, Awaria oraz opis awarii pozwalajacy na
jednoznaczne okreslenie jej zakresu.
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§5. Postanowienia koncowe

1. Linux.pl zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym regulaminie. Regulamin w aktualnej wersji
zawsze dostepny jest na stronie https://hosting.Linux.pl, o kazdorazowej zmianie klient zostanie
powiadomiony pocztg elektroniczng, wystang na adres podany podczas rejestracji.

2. Zarowno Linux.pl jak i klient w trakcje realizacji Ushugi, zobowiazuja sie do przestrzegania
obowigzujacych przepisow prawnych.

3. Wszelkie kwestie sporne beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
porozumienia wlasciwym do rozstrzygania bedzie sad wiasciwy dla siedziby Linux.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie wlasciwe przepisy
prawa cywilnego oraz odpowiednich ustaw.

5. Uzytkownik odpowiada za skutki ztozenia nieprawdziwych o$wiadczen, podania
nieprawdziwych danych lub nieinformowania Linux.pl o ich zmianie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2018.

7. Nadrzednym regulaminem, szczegétowo okre$lajacym zasady korzystania przez Klienta z Ustug
Swiadczonych przez Linux.pl oraz zasady swiadczenia tych Ushug przez Linux.pl znajduje sie w

Regulaminie ogélnym Swiadczenia ustug Linux.pl.
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